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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN FUR BANKGESCHAFTE

Gegentberstellung der geanderten Klauseln

Fassung 2018

Fassung 2024

Z 1. (1) Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (im
Folgenden,AGB") gelten fir alle Geschéftsbeziehungen im
Rahmen der Geschéftsverbindung zwischen dem Kunden und
allen in- und auslandischen Geschéftsstellen des
Kreditinstituts und damit auch

- sowohl flr Vertrage Uber wiederholte oder andauernde
Leistungen mit bestimmter oder unbestimmter Laufzeit, wie
insbesondere Rahmenvertrage fiir Zahlungsdienste (z.B.
Girokontovertrag) und Wertpapierdienstleistungen,
Depotvertrage, Kreditvertrage, Safe- und
Sparbuchschlie3fachmietvertrage (im Folgenden
.Dauervertrage“), aber auch ...........

Z 1. (1) Diese Allgemeinen Geschaftshedingungen (im
Folgenden,AGB") gelten fur alle Geschéaftsbeziehungen im
Rahmen der Geschéftsverbindung zwischen dem Kunden und
allen in- und auslandischen Geschéftsstellen des
Kreditinstituts und damit auch

- sowohl fir Vertrage Uber wiederholte oder andauernde
Leistungen mit bestimmter oder unbestimmter Laufzeit, wie
insbesondere Rahmenvertrage fir Zahlungsdienste (z.B.

Girokontovertrag) und Wertpapierdienstleistungen,
age; Kreditvertrage, Safe- und
Sparbuchschliel3fachmietvertrage (im Folgenden

LDauervertrage"), aber auch ...........

Gegenuber einem Unternehmer ist es ausreichend, das Anbot
Uber die Anderung auf eine mit dem Unternehmer vereinbarte
Weise zum Abruf bereit zu halten.

Gegeniiber einem Unternehmer ist es ausreichend, das Anbet
dber—die—Anderung Anderungsangebot spatestens zwei
Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Inkrafttretens
der Anderungen iiber das HYPO NOE Electronic Banking
(Internetbanking) zuzustellen oder auf eine mit dem
Unternehmer vereinbarte Weise zum Abruf bereit zu halten.

Z 5. (2) Erklarungen und Informationen, die das Kreditinstitut
dem Kunden mitzuteilen oder zugénglich zu machen hat, erhélt
der Kunde auf Papier oder bei Vorliegen einer entsprechenden
Vereinbarung auf einem anderen dauerhaften Datentrager
(etwa auf elektronischem Weg im Rahmen des HYPO NOE
Electronic Banking - Internetbanking).

Z 5. (2) Erklarungen und Informationen, die das Kreditinstitut
dem Kunden mitzuteilen oder zugénglich zu machen hat, erhélt
der Kunde auf Papier (insbesondere mittels Kontoauszug),
oder bei Vorliegen einer entsprechenden Vereinbarung auf
einem anderen dauerhaften Datentrager (etwa auf
elektronischem Weg im Rahmen des HYPO NOE Electronic
Banking - Internetbanking).

Z 6. (1) Das Kreditinstitut wird, sobald es vom Ableben eines
Kunden Kenntnis erhédlt, Dispositionen aufgrund eines

Beschlusses des Abhandlungsgerichts, des
Einantwortungsbeschlusses oder eines europdaischen
Nachlasszeugnisses zulassen. Verfligungen eines

einzelverfiigungsberechtigten Konto-/Depotinhabers iber das
Gemeinschaftskonto/-depot werden durch diese Regelung
nicht berthrt.

Z 6. (1) Das Kreditinstitut wird, sobald es vom Ableben eines
Kunden Kenntnis erhalt, Dispositionen aufgrund eines
Beschlusses des dsterreichischen Abhandlungsgerichts, des
Einantwortungsbeschlusses oder eines europaischen
Nachlasszeugnisses zulassen. Verfligungen eines
einzelverfligungsberechtigten Konto-/Bepetinhabers (ber das
Gemeinschaftskonto/-depot werden durch diese Regelung
nicht berlhrt.

Z 8. (3) Dariiber hinaus haftet das Kreditinstitut fur
Zahlungsdienste innerhalb des Europaischen
Wirtschaftsraumes (EWR) in Euro oder einer anderen
Wahrung eines EWR-Vertragsstaates gegenuber

Verbrauchern (nicht aber gegentiber Unternehmern)

Z 8. (3) Daruber hinaus haftet
Zahlungsdienste innerhalb des Européischen
Wirtschaftsraumes (EWR) in Euro oder einer anderen
Wahrung eines EWR-Vertragsstaates gegenuber
Verbrauchern, die natirliche Personen sind (nicht aber
gegeniiber Unternehmern und juristischen Personen)

das Kreditinstitut fiir
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2. Bekanntgabe wesentlicher Anderungen

a) Name oder Anschrift

2. Bekanntgabe wesentlicher Anderungen

a) Name oder Anschrift und Kontaktdaten

Z 11. (3) Elektronische Erklarungen des Kreditinstitutes (z.B.
Erklarungen via E-Mail oder SMS) an die letzte vom Kunden
bekannt gegebene E-Mail-Adresse bzw. Mobiltelefonnummer
gelten dem Kunden, fur den sie bestimmt sind, als
zugegangen, wenn er sie unter gewdhnlichen Umsténden
abrufen kann (§ 12 E-Commerce-Gesetz).

Z 15. (1) Der Kunde hat bei der Nutzung eines
Zahlungsinstrumentes, das vereinbarungsgemar zur Erteilung
eines Auftrags an das Kreditinstitut verwendet werden kann,
alle zumutbaren Vorkehrungen zu treffen, um die
personalisierten  Sicherheitsmerkmale  vor  unbefugten
Zugriffen zu schitzen, sowie den Verlust, den Diebstahl, die
missbrauchliche Verwendung oder die sonst nicht autorisierte
Nutzung des Zahlungsinstrumentes unverziglich dem
Kreditinstitut oder der von diesem benannten Stelle
anzuzeigen, sobald er davon Kenntnis hat. Unternehmer
haften fiir Schaden, die dem Kreditinstitut aus der Verletzung
dieser Sorgfaltspflichten entstehen, bei jeder Art des
Verschuldens des Unternehmers betraglich unbegrenzt.

Z 15. (1) Der Kunde hat bei der Nutzung eines
Zahlungsinstrumentes, das vereinbarungsgemalf zur Erteilung
eines Auftrags an das Kreditinstitut verwendet werden kann,
alle zumutbaren Vorkehrungen zu treffen, um die
personalisierten  Sicherheitsmerkmale vor  unbefugten
Zugriffen zu schitzen. Zahlungsauslosedienstleister und
Kontoinformationsdienstleister gelten nicht als ,Unbefugte” im
Sinne dieser Bestimmung. Der Kunde hat;-sewie den Verlust,
den Diebstahl, die missbrauchliche Verwendung oder die sonst
nicht autorisierte  Nutzung des Zahlungsinstrumentes
unverziiglich dem Kreditinstitut oder der von diesem
benannten Stelle anzuzeigen, sobald er davon Kenntnis hat.
Unternehmer haften fir Schaden, die dem Kreditinstitut aus
der Verletzung dieser Sorgfaltspflichten entstehen, bei jeder

Art des Verschuldens des Unternehmers betraglich
unbegrenzt.
2)....... @) .......

Das Kreditinstitut wird den Kunden - soweit eine Bekanntgabe
der Sperre oder der Grinde fir die Sperre nicht eine
gerichtliche oder verwaltungshehérdliche Anordnung verletzen
bzw.  Osterreichischen oder  gemeinschaftsrechtlichen
Rechtsnormen oder objektiven Sicherheitserwdgungen
zuwiderlaufen wirde - von einer solchen Sperre und deren
Griinde mdglichst vor, spatestens aber unverziglich nach der
Sperre informieren. Dieselbe Vorgehensweise gilt, wenn das
kontofiihrende Kreditinstitut einem
Kontoinformationsdienstleister oder
Zahlungsausldsedienstleister des Kunden den Zugang zum
Konto verweigert.

(3) Die Bestimmungen dieses Punktes gelten auch fir
Instrumente, die auRRerhalb der Zahlungsdienste
vereinbarungsgemafR zur Erteilung eines Auftrags (z.B.
Auftrage zum Kauf oder Verkauf von Wertpapieren) an das
Kreditinstitut verwendet werden kénnen.

Das Kreditinstitut wird den Kunden - soweit eine Bekanntgabe
der Sperre oder der Griinde fir die Sperre nicht eine
gerichtliche oder verwaltungsbehérdliche Anordnung verletzen
bzw.  Osterreichischen oder gemeinschaftsrechtlichen
Rechtsnormen oder objektiven Sicherheitserwdgungen
zuwiderlaufen wirde - von einer solchen Sperre und deren

Grinde in einer mit dem Kunden vereinbarten
Kommunikationsform  mdoglichst vor, spatestens aber
unverziiglich nach der Sperre informieren. Dieselbe

Vorgehensweise gilt, wenn das kontofiihrende Kreditinstitut
einem Kontoinformationsdienstleister oder
Zahlungsauslésedienstleister des Kunden den Zugang zum
Konto verweigert.

(3) Die Bestimmungen dieses Punktes gelten auch fur
Instrumente, die aul3erhalb der  Zahlungsdienste
vereinbarungsgemal zur Erteilung eines Auftrags {zB-

Auftrage-zum-Kauf-oder-Verkauf-von-\Wertpapieren) an das

Kreditinstitut verwendet werden kdnnen.

Z 16. (1) Der Kunde hat Erklarungen des Kreditinstituts, die
sich nicht auf Zahlungsdienste beziehen (wie z.B.
Bestatigungen von erteilten Auftrdgen zu Finanzinstrumenten
und Anzeigen tber deren Ausfiihrung und
Abschlussbestatigungen; Auszige, Rechnungsabschliisse
und sonstige Abrechnungen im Kredit- und
Fremdwéahrungsgeschéft; Depotausziige bzw. -aufstellungen),
auf ihre Vollstandigkeit und Richtigkeit zu uberpriifen und
etwaige Einwendungen unverziglich, langstens innerhalb von
zwei Monaten zu erheben.

Z 16. (1) Der Kunde hat Erklarungen des Kreditinstituts, die
sich nicht auf Zahlungsdienste beziehen (wie z.B.
Bestatigungen von erteilten Auftragen zu Finanzinstrumenten
und Anzeigen Uber deren Ausfuihrung und
Abschlussbestatigungen; Auszige, Rechnungsabschlisse
und sonstige Abrechnungen im Kredit- und
Fremdwahrungsgeschéft; Depetausziige-bzw—aufstellungen),
auf ihre Vollstandigkeit und Richtigkeit zu Uberprifen und
etwaige Einwendungen unverziglich, langstens innerhalb von
zwei Monaten zu erheben.
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I1l. EROFFNUNG UND FUHRUNG VON KONTEN UND
DEPOTS
A. Anwendungsbereich

Z 28. Soweit nichts anderes bestimmt wird, gelten die im
folgenden fiir Konten getroffenen Regelungen auch fiir Depots.

IIl. EROFFNUNG UND FUHRUNG VON KONTEN UND
DEPOTS
A. Anwendungsbereich

Z 28. entféllt. Seweit-nichts-anderes bestimmt-wird,-gelten-die
‘ e I " R i
Depots:

Z 30. Diejenigen Personen, die tber Konto und Depot
verflgungsberechtigt bzw. zeichnungsberechtigt sein sollen,
haben beim Kreditinstitut ihre Unterschrift zu hinterlegen.

Z 30. Diejenigen Personen, die Uber Konto und—Depet
verflgungsberechtigt bzw. zeichnungsberechtigt sein sollen,
haben beim Kreditinstitut ihre Unterschrift zu hinterlegen.

Z 32. (2) Die Zeichnungsberechtigung iber ein Depot umfasst
auch die Befugnis, Wertpapiere im Rahmen der vorhandenen
Deckung und der gemaR Wertpapieraufsichtsgesetz
erhobenen Informationen (Anlageziel, Risikobereitschaft, etc)
des Depotinhabers zu kaufen und verkaufen.

Z 35. (1) Ein Konto kann auch fiir mehrere Inhaber ertffnet
werden (Gemeinschaftskonto). Verfligungen tber das Konto,
insbesondere dessen SchlieBung sowie die Erteilung und der
Widerruf von Zeichnungsberechtigungen, kénnen nur von allen
Inhabern gemeinsam vorgenommen werden. Jeder
Kontoinhaber kann sich im Einzelfall durch einen eigens dazu
Bevollmachtigten vertreten lassen.

(3) Wurde nicht ausdriicklich anderes vereinbart, so ist jeder
Kontomitinhaber allein berechtigt, Gber die Kontoforderung zu
disponieren. Diese Berechtigung umfasst auch die Befugnis,
Wertpapiere im Rahmen der vorhandenen Deckung und des
gemall Wertpapieraufsichtsgesetz erhobenen gemeinsamen
Anlageziels aller Depotinhaber zu kaufen und verkaufen. Sie
wird jedoch durch den ausdriicklichen Widerspruch eines
anderen Kontoinhabers beendet; in diesem Fall sind nur alle
Mitinhaber gemeinsam berechtigt.

Z 35. (1) Ein Konto kann auch fur mehrere Inhaber eréffnet
werden (Gemeinschaftskonto). Verfligungen Uber das Konto,
insbesondere dessen SchlieBung sowie die Erteilung und-der
Widerruf von Zeichnungsberechtigungen, kénnen nur von allen
Inhabern  gemeinsam vorgenommen werden. Jeder
Kontoinhaber kann sich im Einzelfall durch einen eigens dazu
Bevollmachtigten vertreten lassen.

(3) Wurde nicht ausdriicklich anderes vereinbart, so ist jeder
Kontomitinhaber allein berechtigt, tiber die Kontoforderung zu

dlsponleren &ese—Be#eehnang—u##asst—aHeh—me—Betugm&

- Sie
wird jedoch durch den ausdricklichen Widerspruch eines
anderen Kontoinhabers beendet; in diesem Fall sind nur alle
Mitinhaber gemeinsam berechtigt.

(4) Zeichnungsberechtigungen kénnen von jedem einzelnen
Kontoinhaber widerrufen werden.

F. Kontoabschliisse und Depotaufstellungen

Z 38. (1) Mangels anderer Vereinbarung schliel3t das
Kreditinstitut Konten vierteljahrlich ab. Die im Vierteljahr jeweils
angefallenen Zinsen und Entgelte sind Teil des
Abschlusssaldos, der in der Folge weiter verzinst wird
("Zinseszinsen"). Depotaufstellungen werden vierteljahrlich
erteilt.

(2) Das Kreditinstitut halt dem Kunden den Kontoauszug mit
dem Rechnungsabschluss/die Depotaufstellung bei der konto-
depotfiihrenden Stelle bereit.

F. Kontoabschliisse und-Depetaufsteliungen—

Z 38. (1) Mangels anderer Vereinbarung schlief3t das
Kreditinstitut Konten vierteljahrlich ab. Die im Vierteljahr jeweils
angefallenen  Zinsen und Entgelte sind Teil des
Abschlusssaldos, der in der Folge weiter verzinst wird

("Zinseszinsen"). Depeotauistellungen—werden—vierteljghrlich
crls

(2) Das Kreditinstitut halt dem Kunden den Kontoauszug mit

dem Rechnungsabschluss/die-Depotauisteliung bei der konto-
depetfiihrenden Stelle bereit.

Z 39. (3) Die Angaben zu IBAN und BIC bzw. Kontonummer
und Name/Bankleitzahl/BIC des Zahlungsdienstleisters des
Empfangers, die vom Kunden im Rahmen der Abs 1 und 2 zu
machen sind, stellen den Kundenidentifikator des Empféngers
dar, an Hand dessen der Uberweisungsauftrag ausgefiihrt
wird. Darliber hinausgehende Angaben zum Empfanger wie
insbesondere der Name des Empfangers sind nicht Teil dieses

Z 39. (3) Die Angaben zu IBAN und BIC bzw. Kontonummer
und Name/Bankleitzahl/BIC des Zahlungsdienstleisters des
Empféangers, die vom Kunden im Rahmen der Abs 1 und 2 zu
machen sind, stellen den Kundenidentifikator des Empféngers
dar, an Hand dessen der Uberweisungsauftrag ausgefiihrt
wird. Darliber hinausgehende Angaben zum Empfanger wie
insbesondere der Name des Empfangers sind nicht Teil dieses
Kundenidentifikators, dienen daher lediglich zu
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Kundenidentifikators und bleiben bei

Uberweisung unbeachtet.

Ausfuhrung der

Dokumentationszwecken und bleiben bei Ausfihrung der
Uberweisung unbeachtet.

(7) Beim Kreditinstitut eingegangene Uberweisungsauftrage (Z
39a) kdnnen vom Kunden nicht einseitig widerrufen werden. Ist
zZu einem Uberweisungsauftrag ein spéterer
Durchfiihrungstermin vereinbart, tritt die Unwiderruflichkeit erst
mit Ablauf des dem Durchfiihrungstermin vorangehenden
Geschéftstages ein.

(7) Beim Kreditinstitut oder bei einem vom Kunden
beauftragten  Zahlungsausldsedienstleister eingegangene
Uberweisungsauftrage (Z 39a) kénnen vom Kunden nicht
einseitig widerrufen werden. Ist zu einem Uberweisungsauftrag
ein spaterer Durchfihrungstermin vereinbart, tritt die
Unwiderruflichkeit erst mit Ablauf des dem
Durchfiihrungstermin vorangehenden Geschéftstages ein.

Z 39a. (3) Das Kreditinstitut stellt sicher, dass nach dem
Eingangszeitpunkt der Betrag, der Gegenstand des
Zahlungsvorganges ist, spatestens am Ende des folgenden
Geschéftstags (bei in Papierform ausgeldsten
Zahlungsvorgangen am Ende des  zweitfolgenden
Geschéftstags) beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempféngers einlangt. Dieser Absatz findet nur auf
Zahlungsvorgange innerhalb des EWR in Euro Anwendung.

Z 39a. (3) Das Kreditinstitut stellt sicher, dass nach dem
Eingangszeitpunkt der Betrag, der Gegenstand des
Zahlungsvorganges ist, spatestens am Ende des folgenden

Geschéftstags (bei in Papierform ausgeldsten
Zahlungsvorgdngen am  Ende des zweitfolgenden
Geschéftstags) beim Zahlungsdienstleister des

Zahlungsempfangers einlangt. Dieser Absatz findet nur auf
folgende Zahlungsvorgange innerhalb—des—EWR -in—Euro
Anwendung:

- Zahlungsvorgange in Euro innerhalb des Européischen
Wirtschaftsraumes (EWR),

- Zahlungsvorgange, bei denen Betrage in Euro auf ein Konto
in einem nicht dem Euro-Wahrungsgebiet angehdrenden
EWR-Vertragsstaat transferiert werden und in diesem die
Wahrungsumrechnung durchgefihrt wird.

Z 42. (2) Schecks und sonstige Zahlungsanweisungen sowie
SEPA Firmenlastschriften sind eingeldst, wenn die
Belastungsbuchung auf dem bezogenen Konto des Kunden
nicht innerhalb von zwei Geschéftstagen riickgangig gemacht
wird, es sei denn, das Kreditinstitut hat schon zuvor den
Einreicher von der Einlésung verstandigt oder an ihn
Barzahlung geleistet. SEPA-Lastschriften (Z 42a Abs 3) sind
mit Ablauf von funf Geschéftstagen eingeldst.

Z 42. (2) Schecks und sonstige Zahlungsanweisungen sowie
SEPA Firmenlastschriften sind eingelést, wenn die
Belastungsbuchung auf dem bezogenen Konto des Kunden
nicht innerhalb von zwei Geschaftstagen bzw. bei
Firmenlastschriften nicht innerhalb von 3 Geschéftstagen
rickgangig gemacht wird, es sei denn, das Kreditinstitut hat
schon zuvor den Einreicher von der Einlésung verstandigt oder
an ihn Barzahlung geleistet. SEPA-Lastschriften (Z 42a Abs 3)
sind mit Ablauf von fiinf Geschéaftstagen eingeldst.

Z 42a. (1) Der Kunde stimmt der Belastung seines Kontos mit
Betragen, die von ihm erméachtigte Dritte zu Lasten seines
Kontos beim Kreditinstitut einziehen, zu. Diese Zustimmung
kann vom Kunden jederzeit schriftlich widerrufen werden. Ein
derartiger Widerruf wirkt ab dem seinem Eingang beim
Kreditinstitut folgenden Geschéftstag. In gleicher Weise kann
gegenuber dem Kreditinstitut die Zustimmung fur Einzige
eines ermachtigten Dritten auf einen bestimmten Betrag oder
eine bestimmte Periodizitdt oder beides begrenzt werden.
Auch kann der Kunde das Kreditinstitut beauftragen, samtliche
Lastschriften auf sein Konto oder sdmtliche von einem oder
mehreren genannten Zahlungsempfangern veranlasste
Lastschriften zu blockieren bzw. lediglich durch einen oder
mehrere genannte Zahlungsempfénger  veranlasste
Lastschriften zu autorisieren.
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Z 42a. (1) Eine Lastschrift liegt vor, wenn der Zahler den
Empféanger mittels eines Lastschriftmandats direkt und ohne
Einschaltung des Kreditinstituts des Zahlers ermé&chtigt, zu
Lasten des Kontos des Zahlers Betrage einzuziehen.

Eine Firmenlastschrift liegt vor, wenn

- der Zahler den Empfanger mittels eines
Firmenlastschriftmandats erméachtigt, zu Lasten des
Kontos des Zahlers Betrage einzuziehen,

- sowohl Zahler als auch Empféanger Unternehmer sind, und

- das Firmenlastschriftmandat auch dem Kreditinstitut des
Zahlers schon vor der Kontobelastung vorliegt.

Der Kunde stimmt der Belastung seines Kontos mit Betragen,
die von ihm erméachtigte Dritte zu Lasten seines Kontos mittels
Lastschrift oder Firmenlastschrift beim Kreditinstitut einziehen,
zu. Diese Zustimmung kann vom Kunden jederzeit schriftlich
widerrufen werden. Ein derartiger Widerruf wirkt ab dem
seinem Eingang beim Kreditinstitut folgenden Geschéftstag. In
gleicher Weise kann gegeniber dem Kreditinstitut die
Zustimmung fur Einzlige eines ermé&chtigten Dritten auf einen
bestimmten Betrag oder eine bestimmte Periodizitdt oder
beides begrenzt werden. Auch kann der Kunde das
Kreditinstitut beauftragen, samtliche Lastschriften auf sein
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(2) Das Kreditinstitut fihrt SEPA-Lastschriften, mit welchen
das Konto des Kunden belastet werden soll, aufgrund der vom
einziehenden Kreditinstitut Ubermittelten International Bank
Account Number (IBAN) durch. Die Angaben zum IBAN stellen
den Kundenidentifikator dar, anhand dessen die SEPA-
Lastschrift durchgefiihrt wird. Werden von der einziehenden
Bank dartber hinausgehende Angaben zum Kunden, wie
insbesondere der Name des Kontoinhabers des Kontos, von
dem eingezogen werden soll, gemacht, dienen diese daher
lediglich zu Dokumentationszwecken und bleiben bei der
Ausfihrung der  SEPA-Lastschrift —unbeachtet. Das
Kreditinstitut ist zur Durchfihrung eines Lastschriftauftrags nur
dann verpflichtet, wenn dafir auf dem angegebenen Konto des
Kunden vollstandige Deckung (Guthaben, eingerdumte
Kontoliberziehung) vorhanden ist.

(3) Der Kunde kann vom Kreditinstitut die Erstattung des
seinem Konto aufgrund eines von ihm erteilten
Lastschriftmandats angelasteten Betrags binnen acht Wochen
ab dem Zeitpunkt der Belastung des Kontos verlangen. Bei
vom Kunden erteilten Firmenlastschriftmandaten besteht kein

Recht des Kunden, die Rickgangigmachung der
Kontobelastung zu verlangen.
(4) Einem berechtigten Verlangen des Kunden auf

Ruckgéangigmachung einer Belastungsbuchung wird innerhalb
von zehn Geschéftstagen entsprochen.

Konto oder sdmtliche von einem oder mehreren genannten
Zahlungsempfangern veranlasste Lastschriften zu blockieren
bzw. lediglich durch einen oder mehrere genannte
Zahlungsempfanger veranlasste Lastschriften zu autorisieren.

(2) Das Kreditinstitut fihrt SEPA-Lastschriften und
Firmenlastschriften, mit welchen das Konto des Kunden
belastet werden soll, aufgrund der vom einziehenden
Kreditinstitut Gbermittelten International Bank Account Number
(IBAN) durch. Die Angaben zum IBAN stellen den
Kundenidentifikator dar, anhand dessen die SERPA-Lastschrift
bzw. Firmenlastschrift durchgefihrt wird. Werden von der
einziehenden Bank darlber hinausgehende Angaben zum
Kunden, wie insbesondere der Name des Kontoinhabers des
Kontos, von dem eingezogen werden soll, gemacht, dienen
diese daher lediglich zu Dokumentationszwecken und bleiben
bei der Ausfihrung der SEPA-Lastschriften und
Firmenlastschriften unbeachtet. Das Kreditinstitut ist zur
Durchfiihrung eines Lastschriftauftrags nur dann verpflichtet,
wenn dafir auf dem angegebenen Konto des Kunden
vollstandige Deckung (Guthaben, eingeraumte
Kontouberziehung) vorhanden ist.

(3) Der Kunde kann vom Kreditinstitut die Erstattung des
seinem Konto aufgrund eines von ihm erteilten
Lastschriftmandats angelasteten Betrags binnen acht Wochen
ab dem Zeitpunkt der Belastung des Kontos verlangen. Das
Kreditinstitut hat diesem Verlangen des Kunden innerhalb von
zehn Geschéftstagen nachzukommen und die Belastung
seines Kontos mit dem eingezogenen Betrag mit Wertstellung
zum Datum der Belastung des Kontos riickgangig zu machen.
Bei vom Kunden erteilten Firmenlastschriftmandaten besteht
kein Recht des Kunden, die Rickgangigmachung der
Kontobelastung zu verlangen.

(4) entfallt.

(5) War die zu Lasten des Kontos des Kunden ausgefiihrte
Lastschrift nicht autorisiert, kann der Kunde die Erstattung des
belasteten Betrags gemafl Z 16 Abs 3 und 4 verlangen.

(4) War die zu Lasten des Kontos des Kunden ausgefiihrte
Lastschrift bzw. Firmenlastschrift nicht autorisiert, kann der
Kunde die Erstattung des belasteten Betrags gemal Z 16 Abs
3 und 4 verlangen.

Z 44. Die mit Verbrauchern in einem Dauervertrag, der keine
Zahlungsdienste betrifft, vereinbarten Entgelte fir die vom

Kreditinstitut auRerhalb der Zahlungsdienste erbrachten
Dauerleistungen (wie z.B. Depotgebiihren, Safemiete,
Kontoflhrungsentgelte  fir Konten, (ber die keine

Zahlungsdienste abgewickelt werden, ausgenommen jedoch
Sollzinsen) werden jahrlich am 1. April jeden Jahres der
Entwicklung des von der Statistik Austria verdffentlichten
nationalen Verbraucherpreisindex 2010 angepasst (erhoht
oder gesenkt), wobei jeweils eine kaufmannische Rundung
(Auf- oder Abrundung) auf ganze Cent erfolgt. ...........

Z 44. (1) Die mit Verbrauchern in einem Dauervertrag, der
keine Zahlungsdienste betrifft, vereinbarten Entgelte fur die
vom Kreditinstitut auBerhalb der Zahlungsdienste erbrachten
Dauerleistungen (wie z.B. Depotgebihren; Safemiete,
Kontofihrungsentgelte  fir Konten, (ber die keine
Zahlungsdienste abgewickelt werden, ausgenommen jedoch
Sollzinsen) werden jahrlich am 1. April jeden Jahres der
Entwicklung des von der Statistik Austria verdffentlichten
nationalen Verbraucherpreisindex 2010 angepasst (erhoht
oder gesenkt), wobei jeweils eine kaufmannische Rundung
(Auf- oder Abrundung) auf ganze Cent erfolgt. .........

(2) Entgelte, die als Prozentsadtze ausgewiesen sind,
unterliegen keiner Anpassung nach Abs 1.

Z 49. (1) Fur Verbraucher gilt: Der Kunde rdumt dem
Kreditinstitut fur Forderungen des Kreditinstituts aus der
Geschéftsbeziehung, far die keine gesonderten
Sicherheitenvereinbarungen abgeschlossen wurden oder der

Z 49. (1) Fur Verbraucher gilt: Der Kunde rdumt dem
Kreditinstitut fir Forderungen des Kreditinstituts aus der
Geschéftsbeziehung, far die keine gesonderten
Sicherheitenvereinbarungen abgeschlossen wurden oder der
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Wert eines bestehenden Pfandrechts wegen der nicht vom
Kreditinstitut verschuldeten Verschlechterung der Pfandsache
zur Sicherung der Forderung des Kreditinstituts nicht mehr
ausreicht, ein Pfandrecht ein. Das Pfandrecht wird

- an den pfandbaren Forderungen des Kunden gegeniiber dem
Kreditinstitut (Kontoguthaben) bis zur Héhe der Forderung des
Kreditinstituts sowie

- an Wertpapieren (inklusive Zins- und Gewinnanteilscheinen)
und Edelmetallen bis zur Hohe der doppelten Forderung des
Kreditinstituts,

welche mit Willen des Kunden im Rahmen der
Geschéftsbeziehung zum Kreditinstitut in die Innehabung des
Kreditinstituts gelangen, begriindet. .........

Wert eines bestehenden Pfandrechts wegen der nicht vom
Kreditinstitut verschuldeten Verschlechterung der Pfandsache
zur Sicherung der Forderung des Kreditinstituts nicht mehr
ausreicht, ein Pfandrecht ein. Das Pfandrecht wird

- an den pfandbaren Forderungen des Kunden gegeniiber dem
Kreditinstitut (Kontoguthaben) bis zur Héhe der Forderung des
Kreditinstituts sowie

- an Wertpapieren-{inklusive Zins- und-Gewinnanteilscheinen)
und-Edelmetallen bis zur Hohe der doppelten Forderung des
Kreditinstituts,

welche mit Willen des Kunden im Rahmen der
Geschaftsbeziehung zum Kreditinstitut in die Innehabung des
Kreditinstituts gelangen, begriindet. .........

Z 50. (1) Das Pfandrecht sichert die Anspriiche des
Kreditinstituts gegen den Kunden aus der
Geschéftsverbindung, einschlieRlich der
Gemeinschaftskonten, auch wenn die Anspriiche bedingt,
befristet oder noch nicht fallig sind.

Z 50. (1) Das Pfandrecht sichert die Anspriche des
Kreditinstituts gegen den Kunden aus der
Geschéftsverbindung, einschlielRlich der

Gemeinschaftskonten, auch wenn die Anspriiche bedingt,
befristet oder noch nicht fallig sind. Ist der Kunde Unternehmer,
sichert das Pfandrecht auch gesetzliche Anspriiche des
Kreditinstituts sowie Anspriiche gegen Dritte, flr deren
Erflllung der Kunde personlich haftet.

Z 51. (2) Das Kreditinstitut wird unbeschadet des bestehenden
Pfandrechtes Dispositionen des Kunden zugunsten Dritter
Uber Guthaben auf Girokonten durchfiihren, solange dem
Kunden keine Mitteilung des Kreditinstituts Uber die
Geltendmachung des Pfandrechtes zugegangen ist. Eine
Pfandung des Guthabens gilt nicht als Disposition des Kunden.

Z 51. (2) Das Kreditinstitut wird unbeschadet des bestehenden
Pfandrechtes Dispositionen des Kunden zugunsten Dritter
Uber Guthaben auf Girokonten durchfihren, solange dem
Kunden keine Mitteilung des Kreditinstituts Uber die
Geltendmachung des Pfandrechtes zugegangen ist. Eine
Pfandung des Guthabens gilt nicht als Disposition des Kunden.
Bis zur Mitteilung des Kreditinstituts tber die Geltendmachung
des Pfandrechts kann der Kunde Uber seine Guthaben somit
frei disponieren. Das Kreditinstitut wird sein Pfandrecht nur im
Falle eines bestehenden Sicherungsinteresses und nur in
einem solchen Ausmall geltend machen, als dies zur
Sicherung seiner Anspriiche erforderlich ist. Gehen am
Girokonto Zahlungen auf nicht oder nur beschréankt pfandbare
Geldforderungen des Kunden ein, erfasst das Pfandrecht des
Kreditinstituts am Guthaben auf diesem Girokonto nur den
pfandbaren Teil dieser Eingange.

Il. VERWAHRUNG VON WERTPAPIEREN UND ANDEREN
WERTEN
A. Depotverwahrung

Z 69. (1) Das Kreditinstitut ist berechtigt, bei ihm erlegte
Wertpapiere dem Depot des Beglinstigten anzureihen.

(2) Das Kreditinstitut wird ausdriicklich erméchtigt, im Inland
ausgestellte Wertpapiere auch im Ausland und im Ausland
ausgestellte Wertpapiere auch im Inland aufzubewahren.
Ebenso ist es erméchtigt, auf Namen lautende im Ausland
ausgestellte Wertpapiere unter dem Namen des inlandischen
Verwahrers oder unter dem des Vertrauensmannes des
auslandischen Verwahrers ("nominee”) eintragen zu lassen.

(3) Das Kreditinstitut haftet gegentber einem Unternehmer nur
fur die sorgfaltige Auswahl des Drittverwahrers, wobei leichte
Fahrlassigkeit nicht schadet.

H-VERWAHRUNG VON-WERTPAPIEREN-UND-ANDEREN-
WERTEN

A. Depotverwahrung

Z 69. entfallt.

arlaate \Wa
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B. Einlésung von Wertpapieren,
Verlosung, Kundigung

Bogenerneuerung,

Z 70. (1) Das Kreditinstitut sorgt fir Abtrennung der falligen
Zins-, Gewinn- und Ertragnisanteilscheine und zieht deren
Gegenwert ein. Neue Zins-, Gewinn- und
Ertragnisanteilscheinbogen besorgt das Kreditinstitut ohne
besonderen Auftrag.

(2) Verlosungen, Kindigungen und sonstige derartige
MaRnahmen hinsichtlich der verwahrten Wertpapiere
Uberwacht das Kreditinstitut, soweit Bekanntmachungen
hierliber im "Amtsblatt zur Wiener Zeitung” oder im "Mercur”
Authentischer  Verlosungsanzeiger erscheinen. Das
Kreditinstitut 16st verloste und gekiindigte Wertpapiere sowie
Zins-, Gewinn- und Ertragnisanteilscheine ein.

(3) Die Pflichten gemaR den Abs 1 und 2 obliegen bei
drittverwahrten  Wertpapieren dem Drittverwahrer. Bei
auslandsverwahrten Wertpapieren ist das Kreditinstitut nicht
verpflichtet, die Nummern in  Wertpapierrechnung
gutgebrachter, insbesondere auch verlosbarer Wertpapiere,
dem Kunden mitzuteilen; das Kreditinstitut bestimmt dann
durch Verlosung, welchen Kunden die verlosten Wertpapiere
zuzuteilen sind. Werden hingegen Nummern verlosbarer
Wertpapiere mitgeteilt, so haben sie nur fur die Verlosung und
Tilgung Bedeutung, jedoch nur so lange, als dies nach der
auslandischen Ubung der Fall ist. Ware nach der
auslandischen Ubung mit anteilsmaRiger Verteilung der
Einlésungsbetrage verloster Wertpapiere vorzugehen und
waren hierbei die einzelnen Kunden verbleibenden Anteile in
Stiicken nicht darstellbar, dann sind die Kunden, deren Anteile
eingeldst werden, durch Verlosung zu ermitteln.

C. Prufungspflicht des Kreditinstituts

Z 71. Ob inlandische Wertpapiere von Aufgeboten,
Zahlungssperren und dergleichen betroffen sind, wird einmalig
aus Anlass der Einlieferung beim Kreditinstitut von diesem an
Hand der ihm zur Verfligung stehenden inlandischen
Unterlagen gepriift. Die Uberpriifung auf Aufgebotsverfahren
zur Kraftloserklarung von Wertpapieren erfolgt auch nach
Einlieferung.

D. Benachrichtigung vom Umtausch und von sonstigen
MafRnahmen

z 72. Bei Konvertierung, Kapitalerh6hung,
Kapitalherabsetzung, Verschmelzung, Auslibung oder
Verwertung von Bezugsrechten, Aufforderung zur Einzahlung,
Zusammenlegung, Umstellung, Umtauschangebot, Arrosion
und sonstige wichtige die Wertpapiere betreffenden
MaBnahmen wird das Kreditinstitut, wenn hieriiber eine
Bekanntmachung im ,Amtsblatt der Wiener Zeitung”
erschienen ist oder dem Kreditinstitut namens der
Emissionsstelle oder vom auslandischen Verwahrer rechtzeitig
zukommt, den Kunden zu benachrichtigen versuchen. Erteilt
der Kunde keine rechtzeitigen Weisungen, so wird das
Kreditinstitut nach bestem Ermessen unter Beriicksichtigung
des Kundeninteresses handeln, insbesondere sonst
verfallende Rechte zum letztmdglichen Zeitpunkt verwerten.

IIl. HANDEL IN DEVISEN UND VALUTEN

II. HANDEL IN DEVISEN UND VALUTEN
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IV. FREMDWAHRUNGSKREDITE

ll. FREMDWAHRUNGSKREDITE

V. INKASSO UND DISKONTGESCHAFT, WECHSEL- UND
SCHECKVERKEHR

IV. INKASSO UND DISKONTGESCHAFT, WECHSEL- UND
SCHECKVERKEHR

Z 83. Alle Informationen zur Verarbeitung personenbezogener
Daten stehen ab 25.5.2018 auf der Homepage des
Kreditinstituts zur Verfigung.

entfallt.
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